CONNECT TV

| dessa allmanna villkor anvands féljande séarskilda forkortningar:

TV-tjdnsteleverantor:s Allmanna villkor

for TV-tjdnster i dppna stadsnat/kabelnat
Géller fr.o.m. 2018-05-20 och tills vidare

- TV-tjansteleverantor (TL) syftar pa vid varje tillfalle aktuell TL i det for kunden aktuella stadsnétet/kabelnétet,

- CTV fér Connect TV i Malmo AB samt

- Stadsnét/kabelnat kan omfatta fiber / koaxialnat / bredbandsnét eller kombination av dessa

1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor géller da TL erbjuder abonnemang, programtjanster och
programpaket ("Tjansterna”) till en privatperson ("Kunden”). Abonnemang férutsatter
att den lagenhet som Kunden bebor &r ansluten till aktuellt stadsnat/kabelnat.
Kunden kan &ven nar som helst bestélla de ytterligare tjanster som fran tid till annan
erbjuds av TL eller annan sarskilt erbjuden tjanst ("Tillaggstjansterna”). Vissa av
Tjansterna och Tillaggstjansterna bestalls per telefon eller via Internet. Begransningar
i aktuellt stadsnét/kabelnat kan dock medféra att vissa Tilldggstjanster inte kan
levereras till Kunden. Bara den som ar minst 18 ar och folkbokford i Sverige far
teckna detta Avtal. Tjansterna far bara anvandas i Sverige for privata &ndamél och
bara i Kundens bostad pa den adress som stér i Avtalet. TL forbehaller sig ratten att
godra kreditprévning av Kunden samt att om TL beddémer att kreditprovningen inte ar
tillfredsstéllande avsta fran att teckna Avtalet.

2. AVTALET

Dessa allménna villkor och ¢vriga handlingar som utgdr del av parternas
Overenskommelse sdsom specialbestammelser i samband med visst erbjudande
("Specialbestdammelserna”) bildar tilsammans "Avtalet”. Om dessa allménna villkor

och Specialbestammelserna inte stdmmer dverens ska Specialbestémmelserna galla.

3. DIGITALBOX OCH PROGRAMKORT

Sandningarna av TLs utbud sker i kodad form. Fér att kunna se sandningarna
behdver Kunden dérfér en Digitalbox och ett Programkort. Digitalbox och
Programkort tillhandahélls genom sérskilt avtal med CTV. TL ansvarar inte for
Digitalboxen eller Programkortet.

4. AVGIFTER OCH BETALNING

Abonnemangsavgift betalas manadsvis i forskott. Avgifter for Tillaggstjanster

betalas enligt specifikation manadsvis i efterskott. Fakturering gors av CTV for TLs
rékning. Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsranta enligt gallande réantelag
samt paminnelseavgift for skriftlig betalningspaminnelse och dven eventuell
inkassokostnad. Om betalning inte inkommit senast den dag som stér i paminnelsen
ager TL/CTV rétt att helt eller delvis upphdra att tilhandahalla Tjansterna.

TL/CTV har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet med Kunden om
Kundens dréjsmal med betalningen kan anses vasentligt eller vid dréjsméal med mer
an ringa del av betalningen. Om Kunden betalat for mycket till TL/CTV korrigeras
detta genom avdrag pa kommande faktura.

5. ANDRINGAR

TL kan &ndra utbud, avgifter eller andra villkor i Avtalet genom att skriftligt meddela
Kunden senast 60 dagar innan andringen trader i kraft. Om andringen ar till nackdel
fér Kunden far Kunden séga upp Avtalet med verkan fran det att &ndringen ska gélla,
utan att det medfér nagon kostnad eller avgift och utan att behdva betala slutavgift.
Andring i utbudet far ske om avtal med programbolag upphér eller blir vasentligt
dyrare fér TL. Andring av avgifter far ske om TLs kostnader for att visa utbudet dkar
pa grund av nya eller &ndrade skatter eller allménna avgifter, myndighetsbeslut,
andring av lag eller annan forfattning, satellit- eller transponderfel eller &ndrade villkor
i férhallande till programbolag eller annan underleverantér. Andring av andra villkor

i Avtalet far ske om andringen vid en objektiv beddmning inte kan anses vara till
nackdel fér Kunden.

6. FLYTTNING OCH ANMALAN AV ADRESSANDRING
Om Kunden flyttar ska Kunden genast anmala adressandring till CTV, pa CTVs
hemsida eller skriftligen per post. TL/CTV kommer att bdrja anvanda den nya

adressen for fakturering och kundinformation inom 14 dagar efter att ha fatt anmélan.

Om betalning kommer in for sent pa grund av felaktiga adressuppgifter ansvarar
Kunden for betalningsdrdjsmal. Kunden ska ocksé betala avgifter for paminnelser
och administration. Om Kunden byter lagenhet inom de fastigheter som &r anslutna
till aktuellt stadsnat/kabelnat kommer abonnemanget att flyttas till den nya bostaden
under forutsattning att Tjansterna &r tillgéngliga dér.

7. OTILLATEN ANVANDNING

Kunden fér inte vidaresanda eller pa annat sétt géra det majligt fér honom/

henne eller annan att fa tillgang till Tjansterna eller Tillaggstjansterna via annan
utrustning i Kundens hushéll. Kunden far inte heller vidaresanda eller p& annat
sétt gora det majligt for annan person utanfér Kundens hushall att anvanda
Tjansterna eller Tillaggstjansterna. Kunden ansvarar for att varken Kunden eller
annan anvander Tjansterna och Tilldggstjansterna i strid med dessa allméanna
villkor eller upphovsrattslig eller annan lagstiftning samt att de endast anvands fér
privata &ndamal. Brott mot denna bestammelse ska alltid anses som ett vasentligt
avtalsbrott och gor att TL far hindra att den otilldtna anvandningen fortséatter. Vid
Overtradelse av denna bestémmelse har TL rétt att utan férvarning sdga upp Avtalet.
Kunden kan &ven bli skyldig att betala skadestand till TL och eller CTV.

8. SANDNINGSAVBROTT

Kunden har vid séndningsavbrott for Tjansterna rétt till ett avdrag pa
abonnemangsavgiften som motsvarar avbrottets langd, dock att avdrag inte medges
for kortare avbrott &n som motsvarar 30 kronor for en ménad. Sandningsavbrottet
ska anses borja da TL far information om det. Kunden har bara ratt till avdrag

om sandningsavbrottet beror pa avbrott som TL ansvarar for eller pa berort
programbolag. Stord eller utebliven Tillaggstjanst krediteras dock alltid helt, om inte
denna beror pa felaktigt gjord installation hos Kunden eller pa distributionen i aktuellt
stadsnat/kabelnat eller i kabelnatet i fastigheten dar abonnemanget brukas.

9. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

CTV &r personuppgiftsansvarig for uppgifter som samlas in av CTV. Personuppgifter,
hénforliga till Dig som CTV erhdller fran Dig, t.ex. bestaende av namn,
personnummer, e-postadress, telefonnummer, adressuppgifter, IP-adress och andra
liknande uppgifter ("Personuppgifter”), behandlas i enlighet med vid var tid gallande
lagstiftning och CTVs integritetspolicy. CTV behandlar Personuppgifter for att kunna
administrera kundforhallandet och fullgora skyldigheter som foreligger enligt Avtalet,
lag eller annan forfattning. Vidare kan Personuppgifterna anvandas som underlag
for marknadsundersokningar, statistik, projektutveckling och for att utvérdera och
informera om Tjansterna och 6vriga tjanster och produkter. Personuppgifter kan
aven komma att behandlas fér marknadsfoéringsandamal och i syfte att inhdmta Dina
synpunkter pa Tjansterna.

Personuppgifter kan komma att behandlas och dverféras till mottagare utanfér den
EU/EES. CTV kan komma och ldmna ut Personuppgifter till andra bolag i Sydantenn
koncernen (dvs. NIROKA Holding AB, org.nr 556681-6751, och samtliga bolag i
vilka NIROKA Holding AB fran tid till annan direkt eller indirekt dger 50 procent eller
mer av aktierna och/eller innehar 50 procent eller mer av rosterna, eller pa annat
vis har ett kontrollerande inflytande 6ver) samt leverantérer och samarbetspartners
som utfor tjanster for CTV t.ex. tryckeri-, [T-, marknadsforings-, kreditupplysnings-
och inkassotjénster. Dessa mottagare har endast réatt att behandla Personuppgifter
for CTVs rékning i samband med att mottagarna utfor en tjanst for CTV. Dessa
samarbetspartners har aldrig rétt att sprida eller féra Personuppgifterna vidare

till annan part utan CTVs samtycke. CTV har ratt att Iamna ut Personuppgifter till
myndighet eller tredje part om Du har brutit mot Abonnemangsavtalet eller om
myndighet begar detta med stod i lag eller myndighetsbesiut.

Se www.connecttv.se/integritetspolicy/ for vidare information om hur CTV behandlar
personuppgifter och information om hur Du kan agera om Du har klagomal pa CTVs
behandling av Personuppgifter.

10. AVTALSPERIOD

Avtalet géller under en inledande period motsvarande den period som anges i
Kundens avtal med TL. Om inte Kunden eller TL séger upp Avtalet senast 30 dagar
innan avtalsperiodens slut galler Avtalet dérefter tills vidare med en émsesidig
uppsagningstid om tre manader, dock att Avtalet tidigast upphor vid utgangen av
den kalenderménad som infaller vid eller efter uppsagningstidens slut.



11. UPPSAGNING FRAN KUND

Om Kunden sager upp Avtalet i fértid under den inledande avtalsperioden eller

under avtalsperiod enligt sarskilt kampanjerbjudande fran TL ska Kunden betala

en slutavgift motsvarande abonnemangsavgiften fér de manader som aterstar av
avtalsperioden ("Slutavgift”). Om Kunden sager upp Avtalet nar det dvergatt till att
gélla tills vidare foreligger betalningsskyldighet fér abonnemangsavgiften under
uppsagningstiden och fram till Avtalets upphérande. Om Kunden flyttar ut fran
aktuellt fastighet och inte langre har forutsattningar att ta emot Tjansterna har kunden
rétt att séga upp Avtalet i fortid med tre (3) ménaders uppségningstid, oavsett
kvarvarande bindningstid. Upps&gning frdn Kund kan ske med fax, e-post, brev eller
per telefon till TLs kundtjanst.

12. UPPSAGNING FRAN TL

Vid vasentligt avtalsbrott fran Kundens sida far TL s&ga upp Avtalet med omedelbar
verkan. Vid sddan uppséagning ska Kunden betala Slutavgift. TL har &ven ratt att
s8ga upp Avtalet om TLs ratt att tilhandahalla tjansterna upphdr for den fastighet dar
abonnemanget brukas enligt Kundens bestalining. | sdant fall &r inte Kunden skyldig
att betala Slutavgift.

13. ANSVARSBEGRANSNING

For innehallet i de programtjénster som ingar i TLs utbud ansvarar inte TL utan
respektive programbolag. TL ansvarar inte for utebliven vinst eller intakt, forlust

pa grund av avtal med tredje man, forlust i néringsverksamhet eller annan indirekt
skada, om inte TL handlat grovt vardslost. TL ansvarar bara for direkt skada om den
orsakats av att TL handlat vardslost.

14. FORCE MAJEURE

Part ar inte skyldig att betala skadestand eller handla enligt Avtalet om skadan eller
underlatenheten beror pa myndighets atgérd eller underlatenhet, ny lagstiftning,
arbetskonflikt, krig, upplopp, sabotage, atmosfariska forhallanden, extrema
vaderforhallanden, brand, explosion, naturkatastrof, olyckshéndelse eller annan
omstandighet utanfor partens kontroll som parten inte skéligen kunnat évervinna.

15. OVERLATELSE

TL far Gverlata sina réttigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan om detta inte
minskar sékerheten fér Kunden. Kunden far vid avflyttning, om TL i varje enskilt fall
godkénner Gverlatelsen, dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till
annan.

16. TVIST

Parterna ska i férsta hand férsoka I6sa tvist i anledning av Avtalet genom
dverenskommelse. Om Parterna inte kan komma 6verens ska tvisten behandlas
i allmén domstol. Kunden kan dessutom alltid vénda sig till den kommunala
konsumentvagledningen for radgivning eller hanskjuta tvisten till Alméanna
Reklamationsnamnden i den man namnden &r behorig.



CONNECT TV

| dessa allmanna villkor anvands féljande séarskilda forkortningar:

Allmanna villkor foér Digitalbox och
Programkort

for TV-tjdnster i dppna stadsnat/kabelnat
Géller fr.o.m. 2018-05-20 och tills vidare

- TV-tjansteleverantor (TL) syftar pa vid varje tillfalle aktuell TL i det for kunden aktuella stadsnétet/kabelnétet,

- CTV fér Connect TV i Malmo AB samt

- Stadsnét/kabelnat kan omfatta fiber / koaxialnat / bredbandsnét eller kombination av dessa

1. ALLMANT

Dessa allménna villkor géller da digitalbox, inklusive fjarrkontroll och kablar
("Digitalbox”) och digital-TV-kort ("Programkort”) tilhandahalls av CTV il

en privatperson ("Kunden”) i samband med tecknande av avtal med TL om
tilhandahéllande av programtjénster. Programkortet och Digitalboxen tilhér CTV. En
administrationsavgift faktureras Kunden varje manad i férskott dér Digitalboxen och
Programkortet, &r en del. Fakturering utfors av CTV.

2. DIGITALBOX OCH PROGRAMKORT

Sandningarna av TLs utbud sker i kodad form. Fér att kunna se sandningarna
behdver Kunden déarfér en Digitalbox och ett Programkort. Kunden hyr Digitalboxen
av CTV under den tid avtalet med TL géller. Programkortet hyrs av CTV under den
tid avtalet med TL géller. Kunden ansvarar sjalv for installation av Digitalboxen och
Programkortet och for att snarast aterlamna Digitalooxen da avtalet med TL upphor.
Kunden far inte Gverlata, hyra ut, lana ut eller lamna ifrén sig Digitalboxen eller
Programkortet och ansvarar for att dessa hanteras forsiktigt och enligt instruktioner
fran CTV. Tekniska eller andra ingrepp eller annan manipulation far inte ske.

3. UPPDATERING AV DIGITALBOX OCH PROGRAMKORT

CTV kan ladda ner ny programvara till Digitalboxen for att komplettera eller forbattra
Digitalboxens funktion. Under sjélva nedladdningen kan Digitalboxen i vissa fall inte
anvandas. CTV kan vid t.ex. &ndrad s&ndningsteknik eller av sakerhetsskal byta ut
Programkortet. Vid utbyte av Programkortet kan Kunden behéva en ny Digitalbox fér
att kunna se samma utbud som tidigare. CTV kommer da att byta ut Digitalooxen
mot en annan.

4. ANSVAR FOR DIGITALBOX OCH PROGRAMKORT

Digitalbox eller Programkort som inte fungerar pa grund av fabrikationsfel eller
transportskada byts ut kostnadsfritt. Vid felanmalan avgor CTV vilken atgérd som &ar
l&mpligast och om felaktig Digitalbox ska bytas ut. Om Programkortet férloras, skadas
eller inte fungerar, ska Kunden genast kontakta CTV for felsékningsinstruktioner.

Efter det att Kunden foljt instruktionerna far Kunden, vanligtvis inom tre arbetsdagar,
ett nytt Programkort. Om forlust eller skada av Digitalbox eller Programkort beror

pa nagot som Kunden ansvarar for, ska Kunden betala en avgift for ny Digitalbox

eller nytt Programkort enligt CTV:s dé géllande prislista. Stulen Digitalbox skall
polisanmalas varefter kopia pa anméalan insandes till CTV.

5. PIN-KOD

Kunden fér tilsammans med Programkortet en allman kod som Kunden genast

ska andra till valfri PIN-kod. Genom PIN-koden far Kunden tillgang till vissa av TLs
programtjanster och Kunden ska betala for eventuella Tillaggstjanster som gors med
PIN-koden. PIN-koden ska darfor forvaras sa att obehdriga inte hittar den. Om nagon
obehdrig far reda p& PIN-koden ska Kunden genast byta kod och kontakta CTV.

6. AVGIFTER OCH BETALNING

Avgiften for Digitalbox och Programkort ingér i en administrationsavgift som
faktureras av CTV manadsvis i férskott. Avgiften fér Programkortet ger Kunden rétt
att nyttja Programkortet under den nastféljande manaden. CTV har rétt att ta ut en
faktureringsavgift for pappersfaktura eller papperskopia vid nyttande av Autogiro,
om ett avgiftsfritt alternativ erbjuds. CTV har réatt att férandra géllande avgifter
under abonnemangets avtalstid. Fakturans forfallodag &r alltid den sista vardagen

i manaden. Vid forsenad betalning kommer CTV att debitera drojsmalsranta enligt
géllande réntelag samt paminnelseavgift for skriftlig betalningspaminnelse och dven
eventuell inkassokostnad. Om betalning inte inkommit senast den dag som stér i
paminnelsen kan CTV i samréd med TL avaktivera Programkortet helt eller delvis.
Programkortet kan aktiveras igen nar CTV och TL fatt full betalning for forfalina
belopp. Vid ateraktivering har CTV ratt att ta ut s.k. Gppningsavgift.

7. AVTALSPERIOD

Avtalet for Digitalboxen och Programkortet géller tillsammans med avtalet med TL
under en inledande avtalsperiod om 3, 12 eller 24 manader. Om Kunden eller TL

inte sager upp Avtalet senast 30 dagar innan avtalsperiodens slut géller Avtalet
dérefter tills vidare med en émsesidig uppsagningstid om tre manader, dock att
Avtalet tidigast upphor vid utgangen av den kalendermanad som infaller vid eller efter
uppségningstidens slut.

8. UPPSAGNING FRAN KUND

Om Kunden sager upp avtalet med TL ska Kunden vid avtalets forfallodag aterlamna
Digitalboxen med alla kablar, fiarrkontroll och manual samt Programkortet till CTV.
Kunden ansvarar for att Digitalboxen returneras i fullgott skick. Ej returnerad, skadad
eller stulen Digitalbox eller Programkortet skall ersattas av Kunden enligt CTV:s vid
for tidpunkten géllande prislista.



